REPUBLICA MOLDOVA CONSILIUL RAIONAL REZINA

MD 5400, or. Rezina, str. 27 August, nr. 1 Tel. 2-20-58; tel./fax 2-20-58

DECIZIE nr. 6/13
din 17 decembrie 2020
or. Rezina

,Cu privire la modificarea Regulamentului
Centrului de plasament temporar pentru
copii separati de parinti”

In temeiul art. 43 alin. (1) lit. q) al Legii Republicii Moldova privind
administratia public locald nr. 436-XV din 28.12.2006, Legii privind actele
normative nr. 100/2017, examinind demesul sefului Directiei Asistentd Sociala si
Protectia Familiei, Consiliul raional Rezina

DECIDE:

1. Se modifici Regulamentul Centrului de plasament temporar pentru
copiii separati de pdrinti ,,Picaturi de suflet” din s. Pripiceni-Rézesi, raionul
Rezina, care va avea redactia conform anexei nr. 1.

2. Se aprobi Standardele Minime de Calitate pentru Serviciul social
Centrul de plasament temporar pentru copiii separati de parinti, conform anexei
e, 2y

3. Responsabil pentru executarea prevederilor prezentei decizii se
desemneazi seful Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familei dl Artin Boris.

Presedintele sedintei Valentin Rotari

Secretarul Consiliului raional ( / Mihail PLOSNITA




Anexa nr. 1
Decizia Consiliului raional
Nr. 6/13 din 17 decembrie 2020

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a Centrului de plasament temporar
pentru copii separati de parinti
,Picaturi de suflet”
din s.Pripiceni — Rézesi, r.Rezina
Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul  privind organizarea si functionarea Serviciului Social
Centrul de plasament pentru copii separati de parinti ,,Picituri de suflet” ( in
continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a Centrului.

2..Centrul de plasament,,Picituri de suflet”, (in continuare, Centrul)
reprezintd o institutie publica de profil social, care oferad servicii de sprijin in domeniul
protectiei sociale pentru copiii  separati de parinti pentru o perioadd determinatd de
timp.

3. Centrul este creat in baza deciziei Consiliului raional Rezina, constituie o
subdiviziune a Directiei asistenta sociald si protectie a familiei Rezina si isi desfagoara
activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, legislatia si Standardele minime
de calitate in vigoare cu privire la serviciile sociale.

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

beneficiar al Centrului — copilul separat de pdrinti, inclusiv copilul victima a
accentuate si medii, cu virsta cuprinsd intre 3 si 18 ani, si care nu poate fi plasat in
Familia extins3, in Serviciul Casd de copii de tip familial, Serviciul de asistentd
parentald profesionistd sau Serviciul Casa comunitard pentru copii in situatie de risc;

manager de caz — specialistul din cadrul Directiei asistentd sociald si protectie a
familiei; responsabil de coordonarea procesului de implementare a planului individual
de asistentd a copilului;

persoand-cheie a copilului — unul dintre specialistii din cadrul Centrului,
desemnat de citre directorul acestuia, responsabil de indrumarea si sustinerea copilului,
coordonarea $i monitorizarea procesului de asistentd zilnicd a lui;

(re)integrare familiald — reunificarea familiei dupd o perioadd de separare a
copilului de familia sa in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii
planului individual de asistentd a copilului;

incluziune comunitard si sociald — participarea copilului in viata comunitatii si,
dupd caz, pregitirea acestuia pentru trai independent, in urma actiunilor specifice
intreprinse in cadrul implementérii planului individual de asistentd a copilului;

plan individual de asistentd — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurdrii (re)integrarii familiale si incluziunii comunitare si sociale;

plan individualizat de servicii— totalitatea interventiilor specifice privind
copilul, in baza evaluarii complexe a necesitétilor acestuia, ce tin de s@ndtate, Ingrijire,
nevoi fizice, emotionale, educationale, petrecere a timpului liber, socializare, elaborat si
implementat pentru perioada plasamentului acestuia in Centru. Planul individualizat de
servicii este parte componenta a planului individual de asistenta;

plasament de urgentd — plasamentul pentru o perioada de 72 de ore a copilului a
carui viatd ¢i sdnatate se afld in pericol iminent, efectuat prin dispozitia autoritatii
tutelare locale, fara avizul Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, in baza
consultdrii prealabile cu structura teritoriald de asistentd sociald;



plasament planificat — plasamentul copilului pentru o perioadd determinata,
conform prevederilor planului individual de asistentd a copilului;

familie — périntii $i copiii acestora;

familie extinsd — rudele copilului pind la gradul IV inclusiv;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnata conform legii
sd apere drepturile si interesele copilului;

Standarde minime de calitate — normele obligatorii la nivel national a caror
aplicare garanteaza asigurarea calitatii serviciilor prestate;

copil separat de pdringi — copilul lipsit efectiv de grija périntilor in situatii
determinate de absenta acestora, copilul luat de la péarinti din cauza existentei
pericolului iminent pentru viata sau sandtatea acestuia, precum si copilul céruia i s-a
stabilit statutul de copil rdmas temporar férd ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fara
ocrotire parinteasca;

autoritate tutelard locald — primarii de sate (comune) si de orase;

autoritate tutelard teritoriald — sectiile/directiile asistentd sociald si protectie a
familiei.

5. Activitatea Centrului este coordonatd, monitorizata si evaluatd de cétre Directia
asistenta sociald si protectie a familiei Rezina.
6. Centrul nu are statut de persoand juridicd ,nu dispune de stampild si cont

bancar.

I1. SCOPUL OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului este protectia temporara a copilului separat de parinti si
(re)integrarea familiala si/sau incluziunea comunitard si sociala.

8. Scopul general al Centrului este:

v Plasamentul temporar de urgenta si planificat a copiilor scosi din familie,
aflati in pericol iminent al vietii si sandtétii lor, pentru protectia temporard, in vederea
depasirii situatiilor de vulnerabilitate sociald, cdt si plasamentul temporar al copiilor
scosi din serviciile sociale — Asistenta Parentald Profesionistd si Casa de copii de tip
familial, pe perioada concediilor de odihna, cét si de boald a périntilor educatori si a
asistentilor parentali profesionisti, si prestarea serviciilor specializate in vederea
asigurdrii activitatilor de ingrijire, reabilitare si reintegrare sociald;

v" Oferirea asistentei psiho-pedagogice si sociale copiilor cu cerinte
educationale speciale pe timpul zilei.

9. Obiectivele Centrului sint:

1) asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a copilului
in conformitate cu particularititile de varsta, individuale, starea de s@ndtate si cu
Standardele minime de calitate;

2) promovarea dezvoltdrii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viatd
independenta;

3) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea procesului
de (re)integrare familial si sau incluziune comunitara si sociala.

10. Centrul isi desfdgoard activitatea in baza urmétoarelor principii:

» respectarea drepturilor si promovarea interesului superior ai beneficiarilor de
servicii,
respectarea opiniei beneficiarului,
nondiscriminare,
abordarea individualizata a copilului;
promovarea incluziunii educationale;
accesibilitate la servicii de calitate,

VVVVY



transparenta informatiei, confidentialitate,
asigurarea asistentei intr-un mod prietenos;
promovarea si respectarea drepturilor si a demnitétii umane, colaborarii si
parteneriatului,
» asigurarea dreptului la informare.
9. Beneficiari ai Centrului
v sunt: copii de virsta 2-18 ani, scosi din familia biologicd sau extinsa aflati
in pericol iminent al vietii si sandtatii lor, cét si plasamentul temporar al copiilor scosi
din serviciile sociale — Asistenta Parentald Profesionista si Casa de copii de tip familial,
pe perioada concediilor de odihna, cat si de boald a parintilor - educatori si a asistentilor
parentali profesionisti, si plasati de urgenta in Centru;
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Capitolul III
Constituirea, organizarea si functionarea Centrului

10 Centrul este constituit in baza deciziei Consiliului raional.

Centrul este amplasat in s.Pripiceni — Razesi, r. Rezina, este amenajat si dotat
conform Standardelor minime d ecalitate, in conditii corespunzétoare de siguranta,
confort si accesibilitate.

11. In functie de necesitatile beneficiarilor, Centrul presteazd urmétoarele servicii:

1) gazduire, intretinere, alimentare;

2) servicii pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si de
comportament;

3) support pentru incluziune educationald;

4) formarea deprinderilor de viatd (autoservire, igiend);

5) Serviciu de resocializare (pregitirea temelor, terapii ocupationale, activitdti

sportive si de recreere, de petrecere a timpului liber etc.)

6) Serviciul de asistentd igienico-sanitara (dus, spalatorie).

7) orientarea profesionald;

8) insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor

prescrise de cétre medici, acordarea de prim ajutor medical, conform competentei.

121. Copiii incadrati intr-o institutie de invatdmint, incepind cu clasa a cincea pind la
implinirea virstei de 18 ani, beneficiaza de indemnizatie zilnica pentru copil, in conformitate cu
prevederile stabilite de Guvern.

Introdus prin HG378 din 25.04.18, MO133-141/27.04.18 art.420
13. Centrul activeaza in regim non - stop, 7 zile pe saptamana, pentru 12 copii in

plasament, si 5 zile in sdptdmana, luni — vineri, pentru 10 — copii in servicii de zi .
Sectiunea a 2-a. Managementul de caz.

13. Copiii sunt plasati in Centru in regim de urganta sau planificat.

14. Plasamentul de urgenta al copiilor in Centru se efectueaza in baza dispozitiei
autoritatii tutelare locale de la locul aflarii copilului pe un termen de pana la 72 ore, cu
posibilitatea prelungirii termenului de plasament pana la 45 de zile, perioadd in care
asistentul social comunitar de la domiciliul copilului efectueaza evaluarea complexd a
situatiei acestuia.

15. Dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului
si evaluarea initiald a situatiei copilului sint transmise de cétre autoritatea tutelard locala
directorului Centrului.

16. Pe perioada plasamentului planificat al copilului in Centru, originalul
dosarului copilului si originalele tuturor documentelor cu care se completeazd dosarul



pe parcursul plasamentului, indiferent de autoritatea emitenta, se pastreaza in Centru, iar
autoritatea tutelara teritoriald detine o copie a dosarului.

17. Dupd incetarea plasamentului in Centru, dosarul copilului se transmite
autoritdtii tutelare teritoriale in evidenta cdreia se afla copilul, o copie a dosarului
pastrindu-se in Centru, conform prevederilor legislatiei.

18. Plasamentul planificat al copilului in Centru se realizeazd in temeiul
dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale, care se emite cu avizul autoritatii tutelare locale
si in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.

19. La plasarea copilului in Centru, in cazul in care planul individual de
asistentd are ca obiectiv (re)integrarea familiald a copilului, se incheie un acord de
plasament intre directorul Centrului si reprezentantul legal al copilului (conform
modelului din anexa la prezentul Regulament).

20. Centrul dispune de izolator, unde sint plasati copiii bolnavi sau suspecti de o
boala contagioasa.

21.In cazul plasamentului de urgents, precum si in situatia copiilor fard
documentatia medicald, acestia vor fi plasati in izolator pind la examinarea starii
sdnatatii.

22. Copilul se afld in plasament planificat pentru o perioada de pind la 6 luni, cu
posibilitatea prelungirii plasamentului pentru o perioada ce nu va depdsi 12 luni.

23. In cazul plasamentului in Centru a copilului cu virsta de 16 ani, in caz de
imposibilitate a reintegrarii in familia biologicd/extinsd sau plasament in servicii de tip
familial, acesta va ramine in plasament pina la atingerea virstei de 18 ani, iar in cazul in
care acesta 1si continud studiile in liceu, pind la finalizarea studiilor liceale.

24. Dupa plasarea copilului, directorul Centrului desemneazd o persoand-cheie
pentru copil.

25. Persoana-cheie 1i ofera copilului asistenta, consiliere si informare, precum si
il ghideaza 1n activitétile zilnice.

26. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeazd
evaluarea complexd multidisciplinara a copilului, se identifica necesitétile acestuia si se
elaboreaza planul individualizat de servicii.

27. La elaborarea planului individualizat de servicii participd persoana-cheie,
copilul (in functie de capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/ali
membri ai familiei copilului/persoanele relevante pentru satisfacerea necesitétilor
individuale identificate de asistentd si dezvoltare ale acestuia.

28. Persoana-cheie asigurd monitorizarea implementéarii planului individualizat
de servicii si, in baza analizei progreselor realizate si a schimbdrilor intervenite in
perioada implementdrii pind la momentul revizuirii planului, intocmeste raportul cu
privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii, a cdrui copie o
transmite managerului de caz.

29. Persoana-cheie revizuieste planul individualizat de servicii al copilului in
baza reevaludrii necesitdtilor acestuia si a raportului cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de servicii, conform prevederilor Standardelor
minime de calitate.

30. Concluziile sau recomanddrile rezultate din revizuirea planului
individualizat de servicii al copilului se aduc la cunostinta copilului si, dupd caz, a
reprezentantului legal al copilului, in cazul in care acestia nu au participat la sedinta de
revizuire a planului.

31. Pe perioada plasamentului in Centru, copilului i se asigurd mentinerea
relatiilor cu membrii familiei sau ai familiei extinse, dacd acest fapt nu contravine
interesului superior al copilului.



32. Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse si ale altor persoane sint
inregistrate in registrul unic de vizite.

33. Monitorizarea situatiei copilului plasat in Centru se realizeaza de catre
autoritatea tutelard teritoriala.

34. Plasamentul copilului inceteaza in urmaétoarele cazuri:

1) (re)integrarea copilului in familie sau adoptia;

2) plasarea copilului intr-un alt serviciu social;

3) atingerea majoratului, iar in cazul in care acesta isi continud studiile in liceu,
la finalizarea studiilor liceale.

35. Pregitirea iesirii copilului din Centru se realizeaza de cédtre managerul de
caz si persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelard locald de la
domiciliul copilului.

36.In cazul (re)integrarii copilului in familia biologica, asistentul social
comunitar va realiza monitorizarea postplasament a situatiei copilului, conform
Standardelor minime de calitate.

37. Centrul detine urmitoarele documente privind copiii plasati:

1) dosarul copilului, conform Standardelor minime de calitate;

2) registrul de evidenta a copiilor plasati;

3) registrul unic de vizite.

38. Actele care se anexeazd la dosarul beneficiarului in momentul plasarii in
centru:

a) copia actelor de identitate a parintilor, reprezentantului legal;

b) copia certificatului de nastere;

¢) certificat privind componenta familiei;

d) rezultatele investigatiei medicale generale complexe, dupd caz;

e) cererea de admitere in Centrul a reprezentantului legal al copilului, dupa caz.

Capitolul IV
Managementul si personalul Centrului
Sectiunea 1.Resurse umane

39. Personalul  Centrului include: personalul administrativ, personalul
specializat si personalul auxiliar.

40. Personalul specializat este format din asistent social, psiholog, pedagog
(pedagog social, educator).

41. Tinind cont de necesitatile individuale ale copiilor beneficiari ai Serviciului,
prestatorul de serviciu poate angaja si alti specialisti.

42. Personalul specializat este responsabil de procesul de dezvoltare. ingrijire si
asistentd a copiilor plasati in Centru, de viata si securitatea acestora.

43. Recrutarea si evaluarea personalului este realizatd de cétre prestatorul
serviciului.

44. Structura organizatoricd si statele de personal sint aprobate, conform
legislatiei in vigoare, de cétre prestatorul de serviciu.

45. Prestatorul de serviciu angajeazd personal in conformitate cu Standardele
minime de calitate ale Centrului si Codul muncii al Republicii Moldova, in baza
contractului individual de munca.

46. Fiecare angajat al personalului are calificarea, competenta, experienta si
calitatile solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.

47. Personalul Centrului isi exercita atributiile in conformitate cu fisa postului
si cu normele deontologice.

48. Numirul de personal din Centru este suficient pentru acoperirea tuturor
serviciilor oferite si corespunde necesitatilor de ingrijire ale copiilor aflati in plasament.



49. Numarul total de persoane care lucreaza zilnic nemijlocit cu copiii $i
planificarea timpului de lucru trebuie sd asigure un raport constant adult—copil pentru 24
de ore, de-a lungul intregii saptamini si al intregului an.

50. In Centru vor fi angajati cel putin: un asistent social, un psiholog si un
numir corespunzitor de pedagogi (educatori, pedagogi sociali), care sd asigure
supravegherea permanentd a copiilor de cétre 2 pedagogi (educatori, pedagogi
sociali).

51. In functie de specificul si necesitatile beneficiarilor, statele de personal
specializat ale Serviciului pot fi majorate sau completate de cdtre prestator cu alte tipuri
de specialisti.

52. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeaza cursul de
formare profesionald, organizat de prestatorul de serviciu.

53. Anual, personalul specializat participd la cursuri de formare profesionala
continud, organizate de prestatorul serviciului.

54. Angajatii Centrului sint obligati sd efectueze examenul medical profilactic
la angajare si periodic, conform actelor normative in vigoare ale Ministerului Sanatatii.

55. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizatd anual de
citre directorul Centrului, care, totodatd, inainteaza autoritdtii tutelare teritoriale din
raza teritoriald de activitate a Centrului rapoarte privind revizuirea anuald a
competentelor profesionale ale personalului angajat.

56. Directorul Centrului asiguri calitatea serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea consolidarii
competentelor profesionale si a gestiondrii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

57. Supervizarea activitagii directorului Centrului este asiguratd de catre
autoritatea tutelara teritoriala din raza teritoriald de activitate a Centrului.

58. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sint:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor
personalului angajat;

4) alte documente, la necesitate.

59, Dosarele personale ale personalului angajat sint péstrate conform
prevederilor legale care reglementeazd accesul la date cu caracter personal.

60. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu legislatia
in vigoare, tinind cont si de prevederile contractuale, in cazul prestatorilor privati.

Sectiunea a2-a: Managementul Centrului si procedura de raportare.

61. Centrul este condus de o persoand cu studii superioare in unul din urmatoarele
domenii: pedagogie, psihologie, psihopedagogie. asistentd sociald, medicind, juridica,
care are experientd si/sau pregitire manageriald de cel putin doi ani si in domeniul
protectiei soaciale.

62. Managerul este angajat si eliberat din functie conform legislatiei in vigoare, in

baza ordinului Sefului Directiei asitenta sociald si protectiei a familiei.

63.In activitatea sa managerul Centrului se conduce de actele normative si
legislative in vigoare si de prezentul Regulament.

64. Managerul Centrului trebuie sd fie apt, din punct de vedere moral si
profesional, de a asigura securitatea si educarea copiilor, precum si buna functionare a
institutiei pe care o conduce.

65. Managerul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului gi de
calitatea serviciilor prestate, este administratorul tuturor resurselor institutiei,
coordoneaza cu seful DAS si PF Rezina angajarea si eliberarea personalului, este
responsabil de activitatea juridica si administrativa a institutiei.



66 Managerul Centrului asigura:

1) respectarea drepturilor copiilor plasati in Centru;

2) functionarea Centrului in corespundere cu Standardele minime de calitate;

3) planificarea, organizarea i coordonarea activitatii Centrului;

4) monitorizarea calitatii serviciilor prestate;

5) managementul resurselor umane;

6) reprezentarea Centrului in raport cu alte persoane, institutii, servicii,
autoritati.

67. Managerul Centrului convoacd sedintele de planificare si monitorizare a
activitatii Centrului sdptdmanal sau, la necesitate, in mod extraordinar.

68. In cazul in care managerul este in incapacitate temporard de a-si exercita
atributiile de serviciu, responsabilitatea pentru buna functionare a Centrului ii revine
unui specialist din cadrul institutiei, desemnat de Seful DAS si PF la propunerea
managerului.

69.Administratia Centrului elaboreaza si revizuieste periodic organigrama, pentru
a raspunde dinamicii cerintelor beneficiarilor si o propune spre aprobare Consiliului
raional Rezina.

70. Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului individual de munca,
incheiat in conformitate cu legislatia in vigoare.

71. La momentul angajarii, iar ulterior la fiecare 12 luni, personalul este obligat sa
efectueze examenul medical, conform standardelor Ministerului S&natatii, Muncii $i
Protectiei Sociale.

73. Angajatii Centrului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor
despre viata beneficiarilor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu,
sd nu pretinda si sd nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

73. Personalul isi desfisoard activitatea conform figelor postului, in localul destinat
Centrului, in conformitate cu orarul de lucru stabilit.

74. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

75. Prestatorul de serviciu impreund cu personalul angajat elaboreazd Planul de
dezvoltare a Centrului in baza evaludrii necesitatilor copilului si personalului.

76. Managerul Centrului intocmeste Rapoarte lunare, trimestriale, semestriale gi
anuale de activitate, care sunt prezentate structurii teritoriale de asistentd sociala.

77. Documentele referitoare la organizarea serviciului sunt:

1) Regulamentul intern de functionare;

2) Planul de dezvoltare a Serviciului, planuri lunare, semestriale, anuale;

3)Rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, anuale d eactivitate;

4) alte documente necesare.

Capitolul V
Finantarea si patrimoniul Centrului

78. Centrul este finantat din bugetul raional, donatii, granturi, alte surse conform
actelor normative in vigoare.

79. Mijloacele de finantare ale Centrului sint virate la contul DAS si PF Rezina.

Capitolul VI
Dispozitii finale

80.Calitatea serviciilor prestate va fi evaluatd periodic de catre structura

locald care realizeaza monitorizarea prestatorilor de servicii sociale.

81. Activitatea Centrului inceteazd 1n baza deciziei Consiliului raional, in
corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare .

Secretarul Consiliului raional Plosnita Mihail




Anexa nr. 2 la decizia
nr. 6/13 din 17 decembrie 2020

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social
Centrul de plasament temporar pentru copiii separati de parinti
Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI
Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti copiii care sint
eligibili.

2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de Serviciul respectiv.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.

2) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu asigurd informarea comunititii, a copiilor si a familiilor
acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.

5. Rezultatul scontat: Copilul, familia, comunitatea cunosc scopul si obiectivele
Serviciului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Centru, care sint
prezentate intr-un limbaj accesibil si revizuite in caz de necesitate.

2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite metode.

3) Directorul dispune de un plan de comunicare privind sensibilizarea comunitafilor.

4) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid privind organizarea si functionarea
Serviciului, metodologia acestuia, precum si privind drepturile si responsabilitéfile
personalului.

5) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid pentru

copii, care descrie serviciile oferite acestora pe perioada plasamentului i drepturile lor
in cadrul Centrului.

Abordarea individualizati — standardul 3

7. Prestatorul de serviciu asigurd copilului aflat in plasament ingrijire, intretinere si
educatie, conform necesitatilor individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: Ingrijirea oferitd copilului plasat in Centru corespunde
necesitatilor individuale ale acestuia.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic masurile de ingrijire la necesitaile
individuale ale copilului, in functie de virstd, de nivelul de dezvoltare si de particularitétile
culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectindu-i opinia.

2) Personalul Centrului asigurd copilului cu dizabilitati accesul la servicii specifice de
sprijin si recuperare in vederea maximizarii potentialului sau de dezvoltare, pentru 0 mai buna
incluziune sociala.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10. Prestatorul de serviciu asigurd o abordare comprehensiva in ingrijirea copilului,
implicind specialisti relevanti la toate etapele de prestare a Serviciului.

11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistentd multidisciplinara., in functie
de necesitatile lui specifice.

12. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu copilul si
familia.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sint inregistrate in planul individual de
asistenta al copilului.

3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris,
iar informatia respectiva se anexeaza la dosarul copilului.



Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigurd participarea copilului si, dupa caz, a périntilor in
procesul de planificare a activitatilor si de evaluare a calitétii Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupa caz, a parintilor contribuie la

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu utilizeazd proceduri clare privind exprimarea opiniei si
participarea copilului la luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii serviciului,
acestea fiind ajustate la particularitatile de virstd, starea de sandtate si la abilitatile de
comunicare ale copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeaza copilului si parintilor acestuia condifii pentru
individuale, 1n scris etc.).

3) Persoana-cheie asigurd informarea copilului si parintilor acestuia despre actiunile
oferite de catre copil sau parinti, in cazurile in care acestea contravin interesului superior al
copilului sau nu sint relevante scopului i obiectivelor Serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeazd conditii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale copilului, familiei si personalului din
cadrul Centrului.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata
in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialittii informatiei cu caracter personal, care sint aduse la cunostinta copilului si
familiei acestuia la momentul plasarii lui in Centru.

2) Personalul Centrului cunoagte regulile de operare cu informatia cu caracter
personal.

Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea identitatii copilului si contribuie la
formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Ingrijirea copilului contribuie la dezvoltarea armonioasd a
personalitatii si la formarea identitatii de sine, bazindu-se pe respectul fata de copil. de familia
acestuia, cultura, etnia, religia, precum si de dizabilitatea lui.

21. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului creeazd conditii si aplicd, in procesul de comunicare cu
copilul, metode care contribuie la formarea autoaprecierii, a increderii si a respectului de sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeazd mentinerea contactului copilului cu
familia lui, cu prietenii si cu alte persoane importante, asigurind accesul acestuia la informatiile
despre provenienta si unele aspecte din viata sa.

3) Copilul este incurajat sd inteleaga si sd pretuiascd patrimoniul sdu cultural, etnic si
religios.

4) Personalul Centrului asigurd pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului
(scrisori, fotografii, carti etc.), care sint importante pentru mentinerea identitatii copilului.

5) Personalul Centrului impreund cu copilul lucreazi asupra ,,Cartii vietii”, care este
transmisa copilului la incetarea plasamentului. In procesul de acumulare a informatiilor privind
identitatea copilului sint consultati parintii, membrii familiei extinse si alte persoane importante

pentru copil.
Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscrimindrii la toate

etapele de prestare a Serviciului.



23. Rezultatul scontat: Prestarea Serviciului este realizatd fard nicio discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de altd naturd, de cetatenie,
apartenenta etnicd sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiald, de
gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a
parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie
educationald, serviciu social, institutie medicald, comunitate etc.)

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Centrului privind prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii si
aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a Serviciului.

Respectarea demnititii si dreptul la viaga
privata — standardul 9

25. Personalul Centrului incurajeaza independenta copilului si respecta dreptul
copilului la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de ingrijire si educatie, care contribuie la
formarea demnitatii personale, a autoaprecierii si a increderii In sine.

27. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului creeaza conditii si aplicd metode de comunicare importante
pentru formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, a increderii si a respectului de sine la
copil.

2) Personalul Centrului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta copilului plasat in
Serviciu de a oferi informatii cu privire la viata personala si la familia sa.

3) Personalul Centrului oferd copilului spatiu privat si intimitate, precum si
posibilitatea de a pastra in sigurantd bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate copilului — standardul 10

28. Personalul Centrului asigurd conditii si incurajeazd mentinerea relatiei copilului cu
membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

29. Rezultatul scontat: Copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si cu alte
persoane apropiate lui.

30. Indicatorii de realizare:

1) In functie de rezultatele evaludrii necesitfilor de asistentd si dezvoltare ale
copilului, planul individualizat de servicii confine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea
relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui, precum §i masuri de
stimulare a membrilor familiei si altor persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau
dezvoltarii relatiilor cu acesta.

2) Managerul de caz Impreund cu persoana-cheie vor contribui la implementarea
activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului, in vederea mentinerii si/sau
dezvoltarii relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

3) In cazul in care fratii si surorile nu sint plasati impreuna, prestatorul de serviciu
asigurd aranjamente pentru relationarea lor cu regularitate, inclusiv petrecerea vacantelor
impreuna.

4) In cazul in care unul sau ambii parinti se afla in institufii penitenciare sau medicale
(curative), prestatorul de serviciu asigurd organizarea vizitelor, nu mai rar de o dati la trei luni,
si transportarea copilului pentru vizitarea membrilor familiei, daca aceste vizite nu contravin
interesului superior al copilului.

5) Vizitarea copilului de citre membrii familiei si de cétre alte persoane apropiate
acestuia, precum si vizitarea acestora de cétre copil sint inscrise de catre persoana-cheie in
registrul vizitelor.

6) Rezultatele vizitelor copilului sint analizate in procesul de revizuire a planului
individualizat de servicii.



Capitolul I1I
DEZVOLTAREA COPILULUI
Sanitatea copilului — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigurd conditii si abilitati adecvate pentru menfinerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea unui mod sénatos de viata.

32. Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvoltd intr-un mediu sanatos.

33. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea necesitatilor de sanatate ale copilului, care
este parte a raportului de evaluare a necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului (istoria
medicald, inregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale
anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, datele despre imunizare etc.).

2) Persoana-cheie plaseaza copilul in evidenta medicului de familie in cel mult trei zile
de la momentul admiterii acestuia in Centru.

3) Persoana-cheie asigurd prezenta copilului la examenul medical in conformitate cu
recomandirile medicului de familie/medicilor specialisti.

4) Personalul Centrului cunoaste si respectd recomandarile medicilor si specialigtilor
de profil, administreaza cu strictete tratamentul copilului si realizeaza mésurile de preventie.

5) Personalul Centrului aplicd metode educative adecvate atit nivelului de virstd, cit si
tipului de probleme, pentru a stimula copiii sa adopte un stil de viatd sanatos, sa respecte igiena
personald, alimentatia sinatoasa si sd practice exercitiul fizic.

6) Personalul Centrului asigurd derularea programelor de educatie sexuald si educatie
impotriva fumatului, a consumului de droguri §i a bauturilor alcoolice. Se incurajeazd
cunoagsterea de catre fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a riscurilor de
imbolnavire.

7) Copiilor li se oferd oportunitatea si discute deschis si onest cu personalul Centrului
si cu colegii lor despre problemele aparute (consum de alcool, droguri, substante stupefiante,
fumat, sénatate sexuala etc.).

8) Centrul detine un registru de evidentd a administrarii tratamentelor medicamentoase
si a primului ajutor acordat copilului.

9) Centrul dispune, in mod obligatoriu, de trusd medicala pentru stdrile de urgenta,
care este pastrata In sigurantd.

10) Personalul Centrului este instruit cu privire la acordarea primului ajutor.

11) In biroul personalului Centrului se afigeazd lista cu numerele de telefoane ale
persoanelor si serviciilor de contact pentru cazurile de urgenta.

12) Fiecare angajat al Centrului oferd copiilor un exemplu personal de stil de viata
sandtos si de comportament adecvat in comunitate.

Igiena copilului — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii pentru igiena personald, precum si
il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire.

35. Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale, a
curateniei hainelor, a obiectelor personale si a spatiului locativ.

36. Indicatorii de realizare:

1) Copilului ii sint formate deprinderi de autoingrijire, fiind invafat sd pastreze
obiectele personale si sd le mentind in curatenie.

2) Prestatorul de serviciu asigurd copilului obiecte pentru igiend personald: periutd i
pasta de dinti, sampon, pieptén, prosop personal, lenjerie de pat si de corp, care sint mentinute
in curatenie.

3) Locuinta, mobilierul si comoditatile (baie, toaleta etc.) din cadrul Centrului sint
mentinute in curdtenie si igienizate corespunzator.

Alimentatia si pregatirea meselor — standardul 13

37. Prestatorul de serviciu asigurd copilului o alimentatie sdndtoasd, in corespundere
cu particularitatile de virsta si necesitatile fiziologice ale acestuia, precum si cu preferingele lui.

38. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de nutritie sandtoasa, adaptatd
necesitatilor si dorintelor lui, avind oportunitatea si participe la planificarea meniului,
procurarea alimentelor si, dupa caz, la pregétirea hranei.



39. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura copiii cu produse alimentare de calitate si nutritive,
in cantitdti suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale copilului.

2) Personalul Centrului oferd posibilitate copilului, daca acesta doreste, sa participe la
intocmirea meniului, procurarea alimentelor si la prepararea hranei.

3) Intocmirea meniului este asigurati de bucitar, care ia in considerare preferintele
alimentare ale copiilor, specificul cultural si religios, precum si tipul de dietd al acestora.

4) Personalul Centrului organizeazd alimentatia copiilor conform virstei, dar nu mai
putin de 4 ori pe zi, in baza normelor fiziologice de consum per zi pentru un copil stabilite de
legislatia in vigoare.

5) In zilele de odihna (simbita, duminica), hrana este

preparatd de cétre personalul Centrului impreund cu copiii din Centru.

6) Bucatarul completeaza zilnic registrul meniurilor.

7) Centrul dispune de spatiu pentru prepararea hranei — bucatdrie — si spatiu pentru
servirea mesei — sufragerie.

8) Spatiile amenajate pentru prepararea hranei §i servirea mesei corespund normelor
sanitaro-igienice in vigoare, sint curate, confortabile, functionale si special amenajate in aceste
scopuri.

9) Bucitaria si sufrageria sint amplasate intr-un loc sigur si accesibil pentru copii, fiind
asigurat accesul direct din bucatérie In sufragerie.

10) Bucatiria este dotatd corespunzitor pentru gatit, pastrarea alimentelor si pentru
spalarea veselei.

11) Sufrageria si mobilierul acesteia corespund numarului de copii si al personalului
care ia masa cu ei, precum si necesitatilor individuale ale copiilor.

12) In apropierea spatiului destinat servirii hranei sint amplasate spatii igienico-
sanitare (lavoar, toaletd).

13) Copiii au acces la acest spatiu si pot sa-si pregéteasca oricind gustéri si bauturi in
perioada dintre mese.

Educatia — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii
educationale conform necesitatilor de dezvoltare i educationale ale acestuia.

41. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale
conform virstei si/sau necesitatilor educationale.

42. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu faciliteaza accesul copilului la instruire si educatie in
institutiile de invatamint din comunitate.

2) Personalul Centrului oferd copiilor suport la pregatirea temelor, activitdti destinate
sd dezvolte capacitatea de a fi independent in viata cotidiand, precum si sustinere in dezvoltarea
cognitiva si afectiva.

3) Personalul Centrului viziteaza cu regularitate institutia de invagamint, participd la
sedintele cu parintii si la activitatile extrascolare desfasurate in cadrul institutiei de Invatdmint.

4) In cazul copiilor cu cerinte educationale speciale, dosarul contine o copie a planului
educational individualizat, elaborat de echipa PEI din cadrul institutiei de invéatamint. In dosar
sint pastrate si alte documente relevante, inclusiv inregistrdri ale istoriei educationale si
descrierea necesitétilor educationale speciale.

5) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sint inregistrate in dosarul
copilului.

Timpul liber si activititile — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu asigura timp si conditii adecvate pentru petrecerea timpului
liber si implicarea copilului in activitdfi sportive, culturale si artistice, in corespundere cu
interesele acestuia.

44. Rezultatul scontat: Implicarea copilului in diverse activitdti sportive, culturale si
artistice contribuie la dezvoltarea intelectuald si fizicd a copilului, precum si la integrarea
sociald a acestuia.

45. Indicatorii de realizare:



1) Prestatorul de serviciu si personalul Centrului creeaza copilului oportunitafi pentru
a participa la varii activitati de petrecere a timpului liber, tinind cont de virsta, cultura, limba,
religia, interesele si abilitdtile acestuia, care sint parte componentd a planului individual de
asistentd al copilului.

2) Personalul Centrului asigura respectarea unui echilibru intre activitétile de Invétare
si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al copilului §i pentru evitarea
situatiilor de surmenaj si extenuare.

3) Personalul Centrului oferd copilului un mediu stimulator si oportunitdti de a alege
carti, jucdrii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite virstei si nivelului de dezvoltare a
acestuia, faciliteazd participarea lui la activitati educationale, sportive, artistice si de recreere
din comunitate.

4) Personalul Centrului incurajeaza copilul si stabileasca relatii de prietenie cu copiii
de aceeasi virsta, acceptind vizite reciproce la domiciliu.

Indemnizatiile zilnice — standardul 15

45!, Copilului i se acords indemnizatie zilnica, precum si suport in formarea deprinderifor de gestionare a
banilor.

452, Rezultatul scontat: Copilul beneficiazi de indemnizatie zilnica in fiecare zi i are deprinderi de gestionare
eficients a banilor.

453 Indicatorii de realizare:

1) Indemnizatia zilnici se acorda copilului in fiecare zi.

2) Copilului 1i sint formate deprinderi de gestionare a banilor proprii.

Introdus prin HG378 din 25.04.18, MO133-141/27.04.18 art.420

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI

46. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie impotriva oricdrei forme de
violentd, neglijare, exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si
reactionare la astfel de cazuri.

47. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violentd, neglijare si exploatare.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine un set de reguli si proceduri de protectie a copilului

.....

2) Personalul Centrului, copiii si familia acestora sint informati, intr-un limbaj
accesibil, despre regulile si procedurile de protectie a copilului impotriva violentei, neglijarii i
exploatarii.

3) Prestatorul de serviciu asigurd instruirea personalului Centrului privind unele
depistarea semnelor si raportarea cazurilor de violentd, neglijare si exploatare, intelegerea si
controlul comportamentului provocator al copilului, aplicarea masurilor nonviolente de
disciplinare a copilului.

4) Dacd au parvenit sesizdri referitoare la cazurile suspecte de violentd, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, personalul Centrului actioneazad conform prevederilor
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
traficului.

5) Personalul Centrului impreund cu autoritatea tutelara locala si/sau teritoriala asigura
victimizarea repetatd a acestuia.

Conditii sigure de viata — standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigurd copilului conditii sigure de viata.

50. Rezultatul scontat: Copiii locuiesc intr-un mediu fizic securizat, corespunzitor
virstei si necesitatilor individuale.

51. Indicatorii de realizare:

1) Centrul se afla intr-o zond favorabild pentru cresterea si educarea copiilor,
respectindu-se urmatoarele criterii:

a) sectorul in care este amplasat are o infrastructurd bine dezvoltat;



b) serviciile din comunitate (institutiile de invatdmint, medicale, administrative,
sociale, culturale) sint proxime Centrului;

c) este amplasat la o distantd de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto intens;

d) este amplasat pe un teren care corespunde normelor sanitare §i este autorizat de
centrul de sénatate publica teritorial;

e) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze naturale si
telecomunicatii.

2) Centrul este amenajat intr-un mod care asigurd accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati, fiind dotat cu céi de acces, instalate cu respectarea actelor normative in vigoare.

3) Personalul Centrului asigurd supravegherea copilului

in cazul oricdror activitafi care presupun un anumit risc pentru viata si sdndtatea
copilului.

4) Personalul Centrului trebuie sd cunoascd locul aflarii, ocupatiile si prietenii
copilului, intreprinzind masuri pentru a evita aflarea copilului fard supraveghere in locuri care
prezintd risc pentru viata i sédnatatea acestuia.

5) Personalul Centrului trebuie s prevind implicarea copilului in activitati care pun in
pericol viata si sdnitatea acestuia, precum si sa evite relationarea copilului cu persoane care
demonstreazd comportament antisocial.

6) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incéperilor si
prelucrarea solului se pastreaza in locuri inaccesibile copilului.

7) Copilul este informat despre amenintdrile si pericolele utilizérii echipamentului si
utilajului din Centru, avind, in functie de virstd, acces limitat, sau este invétat sd utilizeze
echipamentul si utilajele respective.

8) Directorul Centrului afigeaza la un loc vizibil telefoanele de contact ale asistentei
medicale urgente, politiei, serviciilor antiincendiare, gaze, precum si ale autoritétii tutelare
locale si teritoriale, copiii fiind invatati sé apeleze in cazuri de urgenta la institutiile respective.

9) Copiii si personalul Centrului cunosc procedurile de evacuare urgentd in caz de
incendiu sau cutremur.

Mediul intern al Centrului — standardul 18

52. Prestatorul de serviciu asigurd copiilor un mediu intern sigur si adaptat
necesitatilor individuale ale acestora.

53. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Centrului sint sigure, accesibile si adaptate
la necesitatile copiilor.

54. Indicatorii de realizare:

1) Toate spatiile sint asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si
artificial. Pentru copiii care au deficiente de vedere, culorile si iluminarea sint alese conform
necesitatilor individuale ale acestora.

2) Prestatorul de serviciu si personalul Centrului asiguréd corespunderea odailor pentru
copii la urmatoarele cerinte:

a) in dormitoare sint cazati cite 2 copii, fiind asigurat un spatiu de cel putin 6 m2 per
copil;

b) cazarea copiilor se face conform preferintelor acestora, precum si in functie de
necesitatile lor individuale;

¢) sint dotate cu pat, noptierd, dulap pentru haine, scaun si masa;

d) mobilierul este adecvat virstei copiilor si asigurd conditii pentru odihné, pastrarea
obiectelor personale si pentru pregétirea temelor;

e) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru securizarea pastrarii de
catre copil a obiectelor personale;

f) in odaie este suficientd lumind pentru citit si pentru lucrul manual, in corespundere
cu normele sanitare;

g) copiii pot individualiza odiile lor, decorindu-le dupa bunul lor plac, in limitele
normelor morale acceptate;

h) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitdti, dar nu mai rar de o datd la 10
zile;

1) odéile sint mentinute intr-o stare corespunzétoare si igienizate zilnic.



4) In unele cazuri este permisa amplasarea intr-o singurd odaie a 3 copii, cu conditia ca
au fost evaluate riscurile, compatibilitatea acestora si a fost consultatd opinia copiilor.

5) Odaile copiilor cu dizabilitdti au spatiu suficient pentru a permite manevrabilitatea
usoard a scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si dispozitive corespunzatoare
necesitatilor individuale ale copiilor.

6) Prestatorul de serviciu urmareste ca spatiile sanitaro-igienice sd intruneasca
urmatoarele conditii:

a) fiecare spatiu igienico-sanitar este constituit din: toaletd, dug/cada de baie. lavoar;

b) existd cel putin un spatiu igienico-sanitar la fiecare etaj, in cazul amplasarii
Serviciului in blocuri cu mai multe etaje;

¢) spatiile igienico-sanitare sint amplasate in apropierea dormitoarelor;

d) dusurile si toaleta sint accesibile §i adaptate nevoilor copiilor cu dizabilitéti
locomotorii;

e) In grupurile sanitare existd apd rece si caldd, instalatiile electrice sint izolate,
materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint alese astfel incit sd permitd
intretinerea si igienizarea acestora;

f) grupurile sanitare sint curdtate si igienizate zilnic.

7) Personalul Centrului dispune de spatii igienico-sanitare separate.

8) Personalul Centrului este in drept si deschidd din exterior, in caz de urgentd, usile
spatiilor igienico-sanitare.

9) Centrul dispune de izolator, care are grup sanitar separat.

10) Centrul dispune de spatii comune formate din: camera pentru recreere §i camera
pentru pregétirea temelor.

11) Camera pentru recreere este dotatd cu mobilier si echipament pentru odihna,
jocuri, activitafi de socializare si discutii tematice in grup: masd comund, scaune, dulap pentru
materiale educative, jocuri, jucdrii, echipament audiovideo.

12) Camera pentru pregitirea temelor este dotatd cu: masa, scaune, dulap pentru carfi,
materiale didactice si computer.

13) La fiecare etaj existd o debara pentru pastrarea lenjeriei de pat, a prosoapelor si a
fetelor de masa.

14) Centrul dispune de spatiu separat pentru personal.

15) Biroul pentru personal este dotat cu masd de birou, scaune, computer, safeu si
dulap pentru carti.

Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigurd copilului si familiei acestuia posibilitatea de a
depune plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de
violenta, neglijare si exploatare suportate pe parcursul prestarii serviciului.

56. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere gi examinare a plingerilor
contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere si examinare a
plingerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigurd informarea copilului si familiei acestuia, precum si a
personalului Centrului despre procedura de depunere si examinare a plingerilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care
contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile

intreprinse.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1
Plasamentul copilului
Pregitirea copilului pentru plasamentul planificat — standardul 20

58. Managerul de caz asigurd pregatirea copilului pentru plasamentul planificat in

Centru.



59. Rezultatul scontat: Copiii sint plasati planificat in Centru, in urma pregatirii
acestora.

60. Indicatorii de realizare:

1) Pregitirea copilului pentru plasamentul planificat se realizeazad de catre managerul
de caz, in colaborare cu: '

a) specialistul din cadrul personalului specializat, numit de catre directorul Centrului;

b) asistentul social din institutia rezidentiald, in cazul copiilor transferati din institutii
rezidentiale;

¢) asistentul social comunitar de la domiciliul copilului.

2) In procesul de pregatire a copilului pentru plasament, copilului si, dupa caz, familiei
acestuia i se oferd, intr-un limbaj accesibil, informatii cu privire la modul de organizare si
functionare a Serviciului.

Plasarea copilului — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea procedurii de plasare a copilului in
Centru. «

62. Rezultatul scontat: Copiii sint plasati in Centru ca rezultat al asigurarii alegerii
formei optimale pentru asistenta si protectia acestora.

63. Indicatorii de realizare:

1) Toti copiii sint plasati in plasament planificat in Centru numai in baza dispozitiei
autoritdfii tutelare teritoriale, care se emite conform avizului pozitiv al Comisiei
raionale/municipale pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisie).

2) Toti copiii plasati in plasament de urgentd in Centru au la dosar dispozitia de
plasament emisa de catre autoritatea tutelara locala de la locul aflarii copilului.

3) Directorul Centrului desemneaza, dupa plasarea copilului in Serviciu, o persoana-
cheie pentru copil.

4) Copiii plasati in Centru, al cdror plan individual de asistentd are obiectivul de
(re)integrare familiald dispun de un acord de plasament incheiat intre directorul Centrului si
reprezentantul legal al copilului.

Planul individualizat de servicii —
standardul 22

64. Prestatorul de serviciu asigurd elaborarea planului individualizat de servicii al
copilului plasat in baza evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.

65. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Centru are un plan individualizat de
servicii, racordat la necesitatile sale de asistentd si dezvoltare.

66. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la data plasérii copilului,
asigurd elaborarea planului individualizat de servicii in baza rezultatelor evaludrii necesitéatilor
de asistentd si dezvoltare ale copilului.

2) La elaborarea planului individualizat de servicii participd persoana-cheie,
personalul specializat din cadrul Centrului, asistentul social comunitar impreund cu echipa
multidisciplinara sau alti specialisti si, dupa caz, reprezentantul legal al copilului/alti membri ai
familiei acestuia.

Monitorizarea implementarii si revizuirea
planului individualizat de servicii al copilului — standardul 23

67. Prestatorul de serviciu asigurd monitorizarea implementarii si revizuirea planului
individualizat de servicii.

68. Rezultatul scontat: Monitorizarea implementdrii §i revizuirea planului
individualizat de servicii contribuie la asigurarea asistentei si dezvoltérii copilului conform
necesitatilor acestuia.

69. Indicatorii de realizare:

1) Persoana-cheie monitorizeazd implementarea planului individualizat de servicii si
intocmeste rapoarte lunare de monitorizare pentru fiecare copil, ale céror copii le transmite
managerului de caz.

2) Managerul de caz, in functie de rezultatele monitorizérii planului individual de
asistentd si a informatiilor din rapoartele de monitorizare a implementarii planului



individualizat de servicii, elaboreaza recomandari pentru revizuirea planului individualizat de
servicii pe care le transmite persoanei-cheie.

3) Persoana-cheie efectueaza revizuirea planului individualizat de servicii dupa prima
luna de plasament, la trei luni de plasament, o datd la sase luni, precum si In caz de necesitate.

4) La revizuirea planului individualizat de servicii participd managerul de caz,
persoana-cheie, copilul (in functie de capacitatea sa de intelegere), personalul specializat din
cadrul Centrului si, dupa caz, parintii/al{i membri ai familiei copilului, precum si alte persoane
relevante.

5) Persoana-cheie intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire, in care include
concluziile si recomandarile privind modificarea si completarea planului individualizat de
servicii. In functie de rezultate:

a) intocmeste planul individualizat de servicii, in care se reflectd modificérile si
completdrile respective;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii existent;

¢) aduce la cunostinta copilului, familiei si a specialistilor responsabili de
implementarea activitatilor din plan rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii.

6) Directorul Centrului, prin sedintele individuale si de grup. monitorizeaza zilnic
procesul de implementare a planului individualizat de servicii.

Pregitirea copilului pentru iesirea din Serviciu
si incetarea plasamentului — standardul 24

70. Prestatorul de serviciu asigurd pregdtirea copilului pentru iegirea din Serviciu.

71. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregatit pentru iegirea din Serviciu conform
necesitatilor individuale de asistenta ale copilului.

72. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz impreund cu persoana-cheie coopereazad cu autoritatea tutelard
teritoriald si alti specialisti relevanti in procesul de pregétire a iesirii copilului din Serviciu, prin
asigurarea realizdrii activitafilor corespunzitoare din planul individual de asistentd si pune la
dispozitia autoritatii tutelare teritoriale raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si
alte informatii relevante pentru emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.

2) In cazul tinerilor plasati in Serviciu pini la atingerea virstei de 18 ani sau finalizarea
studiilor liceale, managerul de caz asigurd ca planul individual de asistentd si planul
individualizat de servicii al copilului care se pregateste pentru iegire din Serviciu sd confind
activititi de orientare profesionald si de pregdtire a acestuia pentru viata independentd.
Totodati, copilul este informat despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din Serviciu.

3) Autoritatea tutelard teritoriald, la solicitarea managerului de caz, examineazd
raportul privind oportunitatea incetdrii plasamentului si solicitd avizul Comisiel, care se
anexeazd la dosarul copilului.

4) La solicitarea presedintelui Comisiei si/sau a membrilor Comisiei, prezenta
managerului de caz i a persoanei-cheie la sedinta Comisiei este obligatorie.

5) Dispozitia de incetare a plasamentului copilului in Serviciu este emisd de cétre
autoritatea tutelard teritoriald numai in baza avizului pozitiv al Comisiei.

6) In cazul (re)integrarii copilului in familia biologica, asistentul social comunitar de
la domiciliul familiei realizeazd monitorizarea postplasament a situatiei copilului lunar, pe
parcursul a 6 luni, intocmind rapoarte de monitorizare pe care le prezintd autoritatii tutelare
teritoriale.

7) Rapoartele elaborate in procesul monitorizérii postplasament se anexeaza la dosarul
copilului.

Dosarul copilului plasat in Serviciu — standardul 25

73. Autoritatea tutelard teritoriald asigurd intocmirea si péstrarea dosarelor copiilor
plasati in Centru.

74. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Centru detine un dosar personal, care
contine documente relevante situatiei actuale a copilului.

75. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz si directorul Centrului asigurd completarea dosarului copilului
din momentul plasarii in Centru.



2) Dosarul copilului plasat in Centru confine:

a) certificatul de nagtere al copilului (in cazul lipsei certificatului de nastere al
copilului, managerul de caz participa si faciliteaza procesul de documentare a acestuia);

b) certificatul de botez sau alta informatie privind apartenenta religioasa a copilului,
dacd copilul detine astfel de acte;

¢) evaluarea initiald i complexa a situatiei copilului, cu anexarea diferitor documente
complementare;

d) extrasul-trimitere (formular nr.027/¢) din carnetul de dezvoltare al copilului
(formular nr.112/e), care contine informatia privind starea sandtatii copilului, inclusiv
dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

e) planul individual de asistentd si planurile individuale de asistenta revizuite, dupa
caz,

f) avizul/avizele Comisiei, avizul autoritatii tutelare locale si dispozitia/dispozitiile
autoritatii tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al copilului;

g) dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgentd al copilului,
dupa caz;

h) acordul copilului, in cazul in care acesta a implinit virsta de 10 ani, de a fi plasat In
Centru;

i) acordul de plasament al copilului incheiat intre directorul Centrului si reprezentantul
legal al copilului;

j) raportul/rapoartele de evaluare a necesitatilor de asistentd si dezvoltare a copilului;

k) planul individualizat de servicii si planurile individualizate revizuite;

1) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta si a
planului individualizat de servicii al copilului;

m) rapoartele lunare de monitorizare a implementdrii planului individualizat de
servicii;

n) dispozitia autoritaii tutelare teritoriale de atribuire a statutului de copil rdmas
temporar fard ocrotire parinteascd sau de copil ramas fard ocrotire parinteascd si actele care
confirma circumstantele care au dus la atribuirea respectivului statut;

0) caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberatda de catre institutia in care s-a
aflat anterior copilul, dupa caz;

p) actele care contin informatia privind situatia scolara a copilului;

q) informatiile privind patrimoniul copilului si autoritatile/persoanele care poarta
raspundere pentru administrarea acestuia;

r) actele ce atestd dreptul copilului la prestatii sociale;

s) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitéti speciale:

t) raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului i avizul Comisiei;

u) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului:

v) rapoartele de monitorizare postplasament a situatiei copilului.

Sectiunea a 2-a
Resurse umane
Angajarea si promovarea personalului — standardul 26

76. Prestatorul de serviciu respectd procedura de angajare si promovare a personalului.

77. Rezultatul scontat: Calititile personale, nivelul de pregétire, starea de sandtate,
statutul juridic al personalului Centrului indeplinesc cerintele profesionale stabilite.

78. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului
Centrului in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului Centrului se face prin concurs.

3) Directorul Centrului face parte din comisia de concurs pentru angajarea
personalului specializat si auxiliar.

4) Personalul Centrului efectueazd examenul medical profilactic la angajare si
periodic, conform actelor normative in vigoare ale Ministerului San&tatii.

5) Contractul individual de muncé se incheie intre prestatorul de serviciu si personalul
Centrului.



Formarea profesionali a personalului — standardul 27

79. Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiald si continud a personalului din
cadrul Centrului.

80. Rezultatul scontat: Formarea personalului Centrului contribuie la prestarea de
calitate a serviciului.

81. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul Centrului beneficiazd de un program de formare
profesionala.

2) Directorul Centrului identificd necesitdtile de formare ale personalului pentru
cresterea competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza planul anual de
formare continud a personalului.

3) Prestatorul de serviciu organizeaza anual pentru personalul Centrului cursuri de
formare profesionald continud.

Documentele Serviciului referitoare
la resursele umane — standardul 28

82. Prestatorul de serviciu asigurd intocmirea si pastrarea documentelor Serviciului
referitoare la resursele umane.

83. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la
activitatea eficientd a Centrului.

84. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu detine urméatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat;

¢) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor personalului
angajat;

d) alte documente, in caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate in conformitate cu
prevederile legale.

3) Personalul Centrului are acces la informatia din dosarul sau.

Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane
si planificarea activitatii Serviciului
Supervizarea personalului — standardul 29

85. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionald sistematicd a personalului
Centrului.

86. Rezultatul scontat: Angajatii Centrului beneficiaza de supervizare profesionala,
care contribuie la Imbunititirea calitdfii serviciului prin consolidarea competentelor
profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a timpului de lucru.

87. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala.

2) Sedintele de supervizare se desfagoard lunar, in grup sau individual, si se
protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

¢) schimbul de experienta;

d) starea emotionald a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sint utilizate

in procesul de evaluare a necesitétilor de formare

a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 30

88. Prestatorul de serviciu asigurd evaluarea anuald a competentelor profesionale ale

personalului Centrului.



89. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la
cresterea calitdtii serviciului prestat.

90. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueazd conform grilei de evaluare, elaborate in baza
unor criterii clare de catre prestatorul de serviciu, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitétii personalului in prestarea

serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare

profesionald.

3) Rezultatele evaludrii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activititii Serviciului — standardul 31

91. Prestatorul de serviciu asigura planificarea activitatii Centrului, astfel incit scopul
acestuia sa corespund necesitatilor beneficiarilor, schimbdrilor produse in politica de protectie
a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.

92. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.

93. Indicatorii de realizare:

1) Directorul Centrului asigurd monitorizarea si evaluarea anualda a Serviciului,
intocmeste raportul anual de activitate al Centrului, pe care il prezintd autoritafii tutelare
teritoriale din raza teritoriald de activitate a Centrului.

2) Directorul Centrului, in procesul de monitorizare si evaluare anuald a Serviciului,
acumuleaza informatii cu privire la calitatea Serviciului si corespunderea la necesitéfile
beneficiarilor, la schimbdrile produse in politica de protectie a copiilor, la abordarile strategice
si metodologice noi, in baza cdrora elaboreaza anual planul de activitate al Centrului, definind,
totodata, politica si obiectivele concrete pentru o perioada de 3-5 ani, in vederea realizérii unui
plan strategic de dezvoltare a Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, la inceputul fiecarui an, aprobd planul de activitate al
Centrului.

4) Directorul Centrului intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale,
semestriale si anuale, care sint prezentate autoritatii tutelare teritoriale, prestatorului de
serviciu, precum si altor structuri abilitate, in conditiile legii.

5) Prestatorii privati ai serviciului prezintd autoritatii tutelare teritoriale rapoarte
periodice, conform cerintelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.

Secretarul Consiliului raional Plosnita Mihail




