
Anexă la decizia 
nr. 7/14 din 17 decembrie 2014 

REGULAMENT 
de activitate al Serviciului de asistenţă socială comunitară al Direcției asistență 

Socială și Protecția Familiei Rezina 
Capitolul 1. Dispoziţii generale 

1.Serviciul de asistenţă socială comunitară este un serviciu creat pe lîngă 
Direcția asistenţă socială și protecția familiei din subordinea Consiliului raional 
Rezina, în conformitate cu legislaţia. în activitatea sa Serviciul de asistenţă socială 
comunitară se conduce de legislaţie, dispoziţiile şi instrucţiunile Ministerului 
Muncii, Protecţiei Sociale și Familiei al Republicii Moldova, deciziile autorităţilor 
administraţiei publice locale, structurii teritoriale de asistenţă socială, alte acte 
normative, precum şi de prezentul Regulament. 

2.Serviciul de asistenţă socială comunitară conlucrează cu persoanele fizice şi 
persoanele juridice, indiferent de forma de proprietate, în vederea soluţionării 
situaţiilor de dificultate a persoanelor, familiilor şi grupurilor sociale (în continuare 
situaţiilor de dificultate) la nivel de comunitate. 

Capitolul 2.  
Scopul şi obiectivele Serviciului de asistenţă socială comunitară 

3.Serviciul de asistenţă socială comunitară are drept scop prestarea asistenţei 
sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea şi depăşirea situaţiilor de 
dificultate la nivel comunitate. 

4.Obiectivele Serviciului de asistenţă socială comunitară constau în: 
a)Identificarea persoanelor în situaţie de dificultate şi facilitarea accesului 

acestora la prestaţii şi servicii sociale. 
b)Susţinerea şi mobilizarea comunităţii în vederea prevenirii şi soluţionării 

situaţiilor de dificultate. 
Capitolul 3.  

Principiile de organizare a Serviciului de asistenţă socială comunitară 
5. Principiile care stau la baza activităţii Serviciului de asistenţă socială 

comunitară sunt: 
a) Principiul accesibilităţii: Serviciul de asistenţă socială comunitară asigură 

accesul deplin şi nemijlocit al beneficiarilor la asistenţa socială oferită; 
b) Principiul abordării ne-discriminatorii şi egalitatea şanselor: Serviciul de 

asistenţă socială comunitară este deschis fiecărui beneficiar indiferent de sex, 
religie, naţionalitate, stare de sănătate, nivel de educaţie, stare socială, vârstă; 

c) Principiul abordării individualizate şi respectarea demnităţii beneficiarului: 
fiecare beneficiar este tratat cu respect, acordându-i-se sprijin în dependenţă de 
nevoile sale individuale; 

d) Principiul participativ: Serviciul de asistenţă socială comunitară se 
realizează prin implicarea comunităţii şi beneficiarilor în prevenirea şi 
soluţionarea problemelor sociale; 



e) Principiul confidenţialităţii şi respectării eticii profesionale: informaţia 
privind beneficiarul se va păstra cu confidenţialitate şi se va comunica altor 
persoane doar cu acordul prealabil al beneficiarului sau a reprezentantului legal al 
acestuia, respectînd Codul Deontologic al asistentului social. 

Capitolul 4.  
Beneficiarii Serviciului de asistenţă socială comunitară 

6.Beneficiarii Serviciului de asistenţă socială comunitară sunt: 
a)Comunitatea ca un tot întreg; 
b)Persoanele, familiile şi grupurile sociale aflate în dificultate din comunitate: 
- Copii şi familii: familii cu copii în situaţie de risc, familii cu copii cu 

disabilităţi, copii rămaşi fără îngrijire părintească, copii orfani, copii abuzaţi şi 
neglijaţi, copii cu disabilităţi şi alţii; 

- Persoane tinere: tineri cu dizabilităţi, mame minore, tineri în conflict cu 
legea, absolvenţi ai instituţiilor rezidenţiale, alţii; 

- Persoane vîrstnice: persoane solitare, persoane cu disabilităţi, persoane care 
suferă de afecţiuni grave (imobilizate), cupluri vârstnice în care unul din membrii 
familiei este grav bolnav, alţii; 

- Grupuri de persoane cu probleme sociale specifice: persoane adulte cu 
disabilităţi, victime ale violenţei în familie, agresorii violenţei în familie, 
potenţialele victime şi victime ale traficului de fiinţe umane, persoane eliberate din 
locuri de detenţie, şomeri, persoane dependente de drog şi alcool, persoane 
infectate de HIV/SIDA, minorităti etnice, alţii. 

c)Persoana aflată în situaţie de dificultate. 
Capitolul 5.  

Funcţiile Serviciului de asistenţă socială comunitară 
7.Serviciul de asistenţă socială comunitară acţionează la nivel de comunitate, la 

nivel de grupuri de beneficiari şi la nivel de persoană aflată în dificultate. 
8.Susţinerea comunităţii în vederea prevenirii şi soluţionării situaţiilor de 

dificultate prevede: 
a)Evaluarea problemelor sociale din comunitate; 
b)Informarea şi sensibilizarea populaţiei privind problemele sociale din 

comunitate şi organizarea activităţii în vederea prevenirii şi stopării extinderii 
problemelor sociale în comunitate; 

c)Identificarea resurselor disponibile în comunitate pentru soluţionarea 
situaţiilor de dificultate; 

d)Mobilizarea potenţialului comunitar pentru depăşirea stării de dificultate şi 
susţinerea acţiunilor de voluntariat; 

e)Organizarea cooperării şi conlucrării între instituţiile locale şi membrii 
comunităţii pentru implicare în soluţionarea situaţiilor de dificultate de ordin 
comunitar, de grup şi individual. 

9.Susţinerea grupurilor de beneficiari aflaţi în dificultate în vederea depăşirii 
problemelor sociale prevede: 

a)Evaluarea necesităţilor grupurilor de beneficiari din comunitate aflaţi în 
dificultate; 

b)Susţinerea grupurilor de beneficiari în accesarea prestaţiilor sociale; 



c)Dezvoltarea şi prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate pentru 
grupurile de beneficiari aflaţi în dificultate; 

d)Susţinerea beneficiarilor prin organizarea şi facilitarea activităţilor în cadrul 
grupurilor de suport reciproc; 

e)Susţine managerul de caz în realizarea planurilor individuale de asistenţă a 
beneficiarilor aflaţi în serviciul asistenţă parentală profesionistă, serviciul casei de 
tip familie, tutelă/curatelă. i; 

f) Monitorizarea post-serviciu a grupurilor de beneficiari de servicii 
specializate reintegraţi/reîntorşi în comunitate; 

g)Informarea structurii teritoriale de asistenţă socială privind necesitatea 
dezvoltării serviciilor specializate pentru grupurile de beneficiari din comunitate. 

10.Susţinerea persoanei aflate în dificultate în vederea soluţionării problemelor 
sociale prevede: 

a)Prestarea serviciilor sociale primare, care se realizează conform procedurii 
managementului de caz şi include următoarele etape de lucru cu beneficiarul: 

- identificarea persoanei aflate în dificultate din comunitate, 
- evaluarea necesităţilor individuale, 
- elaborarea şi implementarea planului individualizat de asistenţă a 

beneficiarului, în caz de necesitate, 
- referirea beneficiarului spre servicii sociale specializate, 
- evaluarea rezultatelor şi revederea planului individualizat de asistenţă, 

închiderea cazului. 
Pentru beneficiarii serviciilor sociale primare asistentul social este manager de 

caz. 
b)Organizarea activităţi de susţinere a beneficiarilor de diferite vîrste cu 

diverse probleme sociale şi a familiilor acestora prin: 
- consolidarea capacităţii familiei/persoanei de a face faţă problemelor 

cotidiene; 
- consolidarea reţelei sociale a familiei/persoanei pentru depăşirea stării de 

dificultate; 
- suport în perfectarea actelor de identitate; 
- suport în accesarea prestaţiilor sociale, serviciilor educaţionale, medicale, 
altele; 
- sensibilizarea şi implicarea specialiştilor relevanţi din comunitate în 

susţinerea familiei/persoanei; 
- mobilizarea potenţialului comunitar în susţinerea familiei/persoanei. 
c)Examinarea tuturor posibilităţilor de satisfacere a necesităţilor beneficiarului 

în cadrul familiei şi comunităţii. în cazul în care situaţia beneficiarului necesită 
intervenţie complexă, asistentul social comunitar referă cazul spre servicii sociale 
specializate. Referirea beneficiarului este coordonată şi realizată prin intermediul 
asistentului social supervizor şi şefului Serviciului de asistenţă socială comunitară. 

d)Prestarea asistenţei în cazuri de urgenţă în cadrul Serviciului de asistenţă 
socială comunitară sau în cadrul serviciilor sociale specializate, înainte sau 
concomitent cu efectuarea evaluării beneficiarului. 



Capitolul 6. 
Organizarea şi funcţionarea Serviciului de asistenţă socială comunitară 

11.Serviciul de asistenţă socială comunitară se instituie în cadrul Direcției 
asistenţă socială și protecția familiei prin decizia Consiliului raional. 

12.Serviciul de asistenţă socială comunitară este constituit din: 
a)şeful Serviciului de asistenţă socială comunitară, 
b)asistenţi sociali supervizori, 
c)asistenţi sociali comunitari. 
13.Şeful Serviciului de asistenţă socială comunitară: 
a)este angajat conform ordinului șefului direcției asistenţă socială și protecția 

familiei; 
b)are în subordinea sa asistenţi sociali comunitari, inclusiv supervizori care 

activează în raza administrativ-teritorială; 
c)este responsabil de administrarea şi prestarea serviciului de asistenţă socială 

comunitară şi de organizarea activităţii personalului în conformitate cu obligaţiunile 
funcţionale; 

d)este responsabil de monitorizarea şi evaluarea impactului serviciului prin 
colectarea, procesarea şi analiza informaţiei. 

14.Asistentul social supervizor din cadrul Serviciului de asistenţă socială 
comunitară susţine asistenţii sociali comunitari în activitatea lor. 

15.Funcţia de asistent social supervizor o îndeplineşte un asistent social 
comunitar, selectat conform cerinţelor funcţiei. 

16.Asistentul social supervizor: 
a)susţine cîte 7-9 asistenţi sociali comunitari, grupaţi în dependenţă de 

amplasarea comunităţilor; 
b)oferă suport profesional asistenţilor sociali comunitari în dezvoltarea 

competenţelor profesionale, managementul cazurilor, planificarea activităţilor, 
precum şi suport emoţional, în conformitate cu obligaţiunile funcţionale. 

c)beneficiază de formare profesională continuă pentru realizarea obligaţiunilor 
funcţionale. 

d)combină responsabilităţi legate de asistenţa socială comunitară şi 
responsabilităţi de supervizare. 

17.Asistentul social comunitar: 
a)este angajat de către şeful structurii teritoriale asistenţă socială, conform 

legislaţiei; 
b)îşi desfăşoară activitatea conform obligaţiunilor funcţionale şi planului lunar 

de activitate, coordonat cu asistentul social supervizor şi aprobat de şeful 
Serviciului de asistentă socială comunitară; 

c)implică în procesul de informare, evaluare a necesităţilor comunităţii, 
grupurilor şi persoanelor aflate în dificultate, planificarea şi implementare 
măsurilor de intervenţie socială, precum şi alţi specialişti din cadrul primăriei, 
şcolii, serviciilor medicale, poliţiei, organizaţiilor ne-guvemamentale, altor instituţii 
relevante din comunitate. In cazul problemelor sociale complexe, asistentul social 
apelează la suportul asistentului social supervizor, specialiştilor din cadrul structurii 



teritoriale asistenţă socială şi altor specialişti din instituţiile administraţiei publice 
locale de nivelul întîi şi doi. 

d)beneficiază de suport profesional din partea asistentului social supervizor. 
e)beneficiază de formare profesională continuă în vederea consolidării 

competenţelor profesionale. 
18.Activitatea asistentului social comunitar este evaluată cu regularitate în 

cadrul atestării competenţelor profesionale, organizată conform legislaţiei. 
Capitolul 7.  

Raporturile Serviciului de asistenţă socială  
comunitară cu structurile relevante 

19.In vederea realizării obiectivelor Serviciului de asistentă socială comunitară 
în interiorul direcției asistenţă socială și protecția familiei  se stabilesc următoarele 
raporturi: 

a) Procesele de recrutare şi instruire a personalului din cadrul Serviciului, 
planificarea activităţilor şi resurselor pentru Serviciului de asistenţă socială 
comunitară, înaintarea propunerilor cu privire la îmbunătăţirea activităţii Serviciului, 
raportarea privind rezultatele Serviciului sînt coordonate cu şeful direcției. 

b) Şeful Serviciului de asistenţă socială comunitară stabileşte relaţii de 
colaborare cu specialiştii din cadrul direcției asistenţă socială și protecției familiei 
pentru intervenţie în soluţionarea cazurilor complexe raportate de la nivel de 
comunitate. 

c) Şeful Serviciului de asistenţă socială comunitară facilitează colaborarea 
asistenţilor sociali comunitari şi asistenţilor sociali supervizori cu şeful Serviciului 
îngrijire socială la domiciliu şi cu lucrătorii sociali şi cu alte servicii şi angajaţi din 
sistemul de asistenţă socială. 

20. În vederea asigurării eficienţei Serviciului de asistenţă socială comunitară 
se stabilesc raporturi de colaborare cu instituţiile şi organizaţiile din afara direcției 
asistenţă socială și protecției familiei: 

a) La nivelul întîi al administraţiei publice locale personalul Serviciului de 
asistenţă socială comunitară stabileşte raporturi de lucru cu primăria, Consiliul local, 
Comisia de distribuire a ajutorului umanitar, şcoala din comunitate, grădiniţa din 
comunitate, instituţiile medicale, poliţia, organizaţiile ne-guvemamentale, biserica, 
agenţii economici şi mobilizează comunitatea pentru soluţionarea problemelor 
persoanelor aflate în dificultate, grupurilor de beneficiari şi comunității. 

b) La nivelul doi al administraţiei publice locale personalul Serviciului de 
asistenţă socială comunitară stabileşte relaţii de lucru cu Consiliul raional Rezina, 
Fondul local de susţinere socială a populaţiei, Agenţia pentru ocuparea forţei de 
muncă, Casa teritorială de asigurări sociale, Direcţia învăţământ, tineret şi sport, 
Oficiul de înregistrare a actelor stării civile, Secţia de evidenţă şi documentare a 
populaţiei, organele de drept (poliţia, judecătoria, procuratura), etc. pentru realizarea 
unei intervenţii eficiente în soluţionarea problemelor beneficiarilor şi comunităţii. 

Capitolul 8.  
Documentaţia din cadrul Serviciul de asistenţă socială comunitară 
21. Documentaţia din cadrul Serviciului de asistenţă socială comunitară ţine 

de planificarea serviciului, monitorizarea şi raportarea rezultatelor activităţii. 



22. Şeful Serviciului de asistenţă socială comunitară întocmeşte următoarea 
documentaţie: 

a. Planul anual de activitate a Serviciului de asistenţă socială comunitară, 
b) Acordul de supervizare semnat cu asistenţii sociali supervizori, 
c) Planul individual de dezvoltare profesională a asistenţilor sociali 

supervizori, 
d) Registrul cazurilor referite spre serviciile sociale specializate, 
e) Formularul de monitorizare şi evaluare a Serviciului de asistenţă socială 

comunitară, 
f) Raportul anual de activitate al Serviciul de asistenţă socială comunitară. 
g) Alte documente relevante. 
23. Documentaţia pe care o întocmesc asistenţii sociali supervizori (pentru 

responsabilităţi de supervizare): 
a) Rapoartele şedinţelor de supervizare a asistenţilor sociali comunitari, 
b) Planurile individuale de dezvoltare profesională a asistenţilor sociali 

supervizaţi, precum şi alte documente. 
24. Documentaţia pe care o întocmesc asistenţii sociali comunitari: 
a) Registrul de evidenţa a persoanelor care solicită audienţă. 
b) Registrul de evidenţă a grupurilor de beneficiari şi grupurilor de persoane 

aflate în dificultate: beneficiari de ajutor social, beneficiari de plasamente 
familiale, vîrstnicii solitari, familii monoparentale, persoane cu disabilităţi, etc. 

c) Dosarul personal pentru fiecare beneficiar din cadrul Serviciului de 
asistenţă socială comunitară. Dosarul conţine rapoartele de evaluare şi re-evaluare, 
planul individualizat de asistenţă, copiile documentelor relevante, în dependenţă 
de caz, acordul dintre structura teritorială asistenţă socială şi beneficiar, informaţia 
privind vizitele la domiciliul beneficiarului şi concluziile discuţiilor cu 
reprezentanţii instituţiilor relevante. 

Capitolul 9. Dispoziţii finale 
25.Serviciul de asistentă socială comunitară se finanţează din contul 

Bugetului raional, granturilor, sumelor oferite de donatori, organizaţii filantropice, ne 
guvernamentale şi religioase, persoane fizice şi juridice, contribuţiile beneficiarilor, 
alte surse, conform legislaţiei. 

26.Serviciul de asistenţă socială comunitară se amplasează în incinta structurii 
teritoriale asistenţă socială sau în edificii special oferite pentru acest scop de către 
administraţia publică locală. 

27. Administraţia publică locală oferă pentru Serviciul de asistenţă socială 
comunitară un local adaptat pentru organizarea activităţilor în grup şi de lucrul 
individual cu beneficiarii, dotat cu echipamentul necesar pentru realizarea 
obiectivelor serviciului. 

28. Personalul Serviciului de asistenţă socială comunitară beneficiază anual de 
echipament pentru realizarea obligaţiunilor funcţionale. 

29. Cheltuielile pentru călătoriile în transportul public a personalului 
Serviciului de asistenţă socială comunitară, realizate în scop de serviciu şi întreţinerea 
serviciului sînt acoperite din mijloacele bugetului direcției asistenţă socială și 
protecției familiei.


