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REGULAMENTUL
Serviciului ingrijire sociala la domiciliu
al Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familiei

I. Dispozitii generale

I. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmaitoarea
semnificatie:

Batrin solitar — persoand care a atins virsta de pensionare, locuieste singura si
are nevoie, permanent sau pe un termen limitat, de Ingrijire la domiciliu:

Persoana cu dezabilitiati — persoana cu activitate functionald limitata, cauzata
de unele deficiente de naturd fizica, intelectuald si senzoriala, ce tin de starea
sanatatii, care necesitd asistentd si protectie sociald specialda permanentd sau
temporara;

Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu — gama de servicii acordate, prin
masuri de prevenire si ingrijire Tn comunitate, batrinilor solitari si persoanelor cu
dezabilitdti pentru ca acestea sa-si sporeasca gradul de independenta, sa trdiasca, pe
cit de independent posibil, in propriile case;

Lucrator social — persoana care a beneficiat de instruire speciala in domeniul
ingrijirilor la domiciliu si presteaza aceste servicii;

Reprezentant legal al beneficiarului — persoanda desemnata, in conformitate
cu legea, sa exercite drepturile si sd execute obligatiunile Tn numele persoanei
ingrijite, atunci cind acesta nu se poate reprezenta singura.

II. Principiile Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

2. Serviciul de ingrijire socialdi la domiciliu (In continuare — Serviciul) in

activitatea sa se conduce de urmatoarele principii:

respectarii demnitdtii si autonomier beneficiarului — prevede respectarea
dreptului beneficiarului la propria decizie, propriile alegeri ( cu exceptia cazurilor in
care viata beneficiarului sau a celor din jur este pusd in pericol),

confidentialitatii -  prevede respectarea caracterului privat al relatiei cu
beneficiarii si nedezvaluirea aspectelor confidentiale ale altor persoane, fara acordul
lor;

accesibilitatii la serviciile sociale de ingrijire la domiciliu de calitate:

promovarii parteneriatul social ca mijloc de realizare si evaluare a serviciilor
de ingrijire la domiciliu;

responsabilizarii individuale prin stimularea capacitatilor personale si utilizarea
resurselor existente.



III. Beneficiarii Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

3. Beneficiaza de servicii de ingrijire la domiciliu:

a) batrinii solitari, persoanele care au atins virsta de pensionare, lipseste de suport
din partea copiilor, familiei extinse si altor persoane (prieteni, rude, vecini), acestor
persoane li se va acorda prioritate la stabilirea dreptului la servicii de ingrijire sociala
la domiciliu;

b) persoanele care, dupa spitalizare, necesita ingrijire temporare in vederea
recuperarii $i nu au ajutor pentru ingrijire in conditii de domiciliu;

- persoanele care se externeaza din spital dupa unele interventii chirurgicale;

- convalescentii dupd anumite boli: accident vascular cerebral, fracturi de col
femural, paralizii s.a;

c¢) bolnavi in stare terminald (cancer, ciroze s.a.);

d) persoanele care necesita ingrijire de durata;

bolnavii cronici care, din cauza bolii, nu sint capabili sd-si desfdsoare activitatile
cotidiene (alimentarea, toaleta personala etc.), fiind imobilizati la pat si necesitind
ajutor permanent;

e) persoanele cu dezabilitati;

f) persoanele cu probleme de sdndtate mintald, cu exceptia celor in faza acutd, care
depdsesc competentele Serviciului (bolnavi de alcoolism, boli psihice grave, boli
infectioase etc.).

IV. Formele de ingrijire oferite in cadrul Serviciului

4. Serviciile oferite

a) suport moral;

b) sprijin la achitarea unor servicii comunale;

¢) ingrijirea locuintei si gospodariei;

d) ajutor pentru realizarea igienei personale;

e) organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente,
reparatia si pregatirea sistemului de incalzire;

f) acordarea ajutorului la procurarea produselor alimentare, medicamentelor
conform prescriptiilor medicale, lemnelor si carbunelor;

g) suport la prepararea hranei, alimentarea si asigurarea cu apa potabila;

h) antrenarea in activitati sociale si culturale.

5.Ingrijirea sociala la domiciliu include urmatoarele etape:

a)identificarea potentialilor beneficiari ce corespund criteriilor de eligibilitate ale
Serviciului;

b)informarea populatiei despre gama de servicii prestate, perioada de timp in care
poate beneficia de acestea si care se pot obtine;



c) evaluarea necesitatilor pentru stabilirea formei de ingrijire sociala la domiciliu a
solicitantului;

d) elaborarea planului individualizat de ingrijire sociala la domiciliu;

e) implementarea planului individualizat de ingrijire sociald la domiciliu si
monitorizarea situatiei beneficiarului;

f) evaluare rezultatelor. Reevaluarea necesitdtilor si revederea planului
individualizat de ingrijire sociala la domiciliu;

V. Drepturile beneficiarilor asigurate in cadrul Serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu
Beneficiarii au:

a) dreptul de a ramine in propria casa — beneficiarii pot ramine in propriile case
atit cit starea sanatatii le permite, fapt confirmat prin decizia medicului de familiei;

b) dreptul de a fi informat — Serviciul informeaza beneficiarii despre serviciile
de ingrijire la domiciliu care pot fi oferite concomitent cu dreptul de a alege dintre
acestea. Informatiile pot fi oferite sub forma de materiale informative sau verbal prin
intermediul personalului instruit in acest sens;

c) dreptul de a lua decizii si de a fi parte activa in procesul de ingrijire —
beneficiarii sau cei care 11 reprezintd se implicd in deciziile privind serviciile ce vor fi
oferite pentru ca planul de ingrijire sa satisfacd necesitatile beneficiarului;

d) dreptul de a beneficia de ingrijirile adecvate propriilor necesitati — ingrijirile
la domiciliu sint oferite de personal cu calificare si experientd corespunzatoare, care
este orientat sa acopere necesitdtile evaluate ale fiecarui beneficiar in parte;

e) dreptul la intimitate — respectarea vietii private a beneficiarului;

f) dreptul de a controla si a se expune cu privire la serviciile de care
beneficiaza — conditiile prin care beneficiarii pot controla serviciile oferite, care sint
stabilite si expuse de Serviciu la momentul semndrii contractului de prestare a
serviciului/serviciilor.

VI. Stabilirea dreptului la servicii de ingrijire la domiciliu

6. Dreptul la servicii de Ingrijire la domiciliu se stabileste prin ordinul Directiei
asistentd sociald si protectia familiei in temeiul cererii de luare in evidenta depusa de
socilitant sau reprezentantul legal al acestuia, in functie de gradul de corespundere,
criteriilor de eligibilitate ale Serviciului si de rezultatele evaludrii complexe a
necesitatilor de ingrijire a solicitantului la domiciliu.

7.Serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi acordate fard consimtdmintul
persoanei sau decerndmintul reprezentantului lui legal, dacd persoana vizata este
lipsitd de capacitatea de exercitiu sau aceasta capacitate este limitata.

8. In situatia in care starea de sinitate a persoanei dependente nu permite
obtinerea consimtdmintului acesteia, decizia privind acordarea ingrijirilor la
domiciliu se ia de cdtre structura teritoriala de asistentd sociald, in baza evaludrii
necesitdtilor beneficiarului si recomandarilor medicale ficute de medicul de familie,
inclusiv prin consultarea medicului specialist, cu acordul rudelor de gradul I ale



persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acordul unui membru de familiei sau e
reprezentantului legal.

VII. Managementul Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

9. Serviciul este creat in subordinea Directiei asistentd sociald si protectia
familiei a Consiliului raional Rezina.

10. Personalul serviciului este format din seful Serviciului si lucratori sociali
numiti si eliberati din functie prin Ordinul sefului Directiei Asistenta Sociald si
Protectia Familiei. Dacd la evaluarea situatiei beneficiarului sint identificate si
necesitati de ingrijire medicala, lucratorul social colaboreaza cu asistentul medical si
cu medicul de familie. In cazul in care beneficiarul necesita solutionarea problemelor
sociale complexe, lucratorul social apeleaza la suportul asistentului social comunitar
si al altor specialisti din cadrul Directiei asistentd sociald si protectie a familiei.

11. Serviciul este condus de sef, care dirijeazd nemijlocit activitatea
organizatoricd acorda suport metodologic, realizeaza controlul asupra activitdtii
personalului, Tn conformitate cu obligatiunile sale functionale stabilite 1n fisa de post

12. Seful Serviciului se numeste sau se elibereazd din functie prin ordinul
sefului Directiei asistenta sociala si protectia familiei.

13. Functia de sef al Serviciului se instituie pentru un numar de 30 unitati de
personal.

14. Lucratorul social isi desfasoara activitatea conform obligatiunilor stabilite
in fisa de post si planul zilnic coordonat de seful Serviciului, tinind cont de
necesitdtile beneficiarilor.

15. Unui lucrator social 11 revin in medie 8-10 persoane in ingrijire la domiciliu
in localitatile rurale si 10-12 persoane ingrijite la domiciliu in localitdtile urbane.
Norma sarcinii lucratorului social se stabileste in functie de gradul de severitate a
situatiei de dificultate a solicitantilor. Pentru lucratorul social care ingrijeste persoane
cu situatie sociald sau fizica extrem de dificila norma sarcinii va fi mai mica, dar nu
mai putin de 6 beneficiari.

16. Numarul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se
stabileste Tn functie de necesitatile acestora, reiesind din numarul de 40 de ore
lucratoare pe saptamina pentru personalul angajat cu norma intreaga (luni-vineri), dar
nu mai putin de 2-3 vizite pe saptamind la beneficiar.

17. Serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda conform unui program flexibil,
in functie de necesitatile beneficiarului si de planul individualizat de ingrijire sociala
la domiciliu.

18. Seful Serviciului incheie cu beneficiarul un contract de ingrijire la
domiciliu, 1n care se specificd drepturile si responsabilitatile fiecarei parti.

19. Lucratorul social este asigurat cu imbracaminte si incaltdminte (o pereche
de vara si una de iarnd), geanta (2 genti pe an), in functie de caz, manusi de protectie
din cauciuc, carucior pentru transportarea la destinatie a produselor alimentare si
marfurilor industriale.



20. Cheltuielile de calatorie in transportul public se ramburseazd in baza
documentelor prezentate in original. Pentru personalul din localitatile rurale
cheltuielile de deplasare se compenseaza pentru minimum o caldtorie pe lund tur-
retur, conform tarifelor de célatorie, din localitatea unde activeaza pina in centrul
raional.

21. In prestarea serviciului de ingrijire sociala la domiciliu pot fi implicati si
alti profesionisti: psihologi, kinetoterapeuti, masori etc.

22. Serviciului se amplaseaza in localul Directiei asistenta sociald si protectia
familiei precum si in localuri separate repartizate de administratia publica locala,
fiind asigurate cu echipamentul necesar si transport auto pentru realizarea serviciilor
de ingrijire la domiciliu.

23. Serviciile de ingrijire sociald la domiciliu pot fi dezvoltate de autoritatile
administratiei publice locale de sine stititor sau in colaborare cu organizatii
nonguvernamentale cu experientd in acest domeniu si sustinute metodologic de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

24. Serviciul este asigurat, la necesitate, de Directia asistentd sociald si
protectia familiei cu un mijloc de transport pentru efectuarea deplasarilor in raza
teritoriului administrativ, destinat atit sefului Serviciului pentru controlul eficient,
evaluarea si monitorizarea activitatii personalului, cit si lucratorilor sociali pentru
satisfacerea necesitdtilor beneficiarilor.

25. Serviciul detine baza de date a solicitantilor si beneficiarilor de servicii de
ingrijire sociald la domiciliu cu specificarea statutului social al fiecarui.

26. Serviciul asigura formarea profesionald initiald si continua a personalului
angajat in vederea realizarii obligatiunilor functionale.

VIII. Finantarea Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

27. Serviciul este finantat din contul bugetului raional, granturilor, donatiilor
oferite de persoane fizice si juridice, contributiilor beneficiarilor, altor surse, conform
legislatiei.

28. Directia asistentd sociald si protectia familiei prezintd in modul stabilit,
trimestrial si anual, raportul despre activitatea Serviciului organelor financiare si,
semestrial si anual, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii
Moldova.

29. Evidenta contabild, rapoartele financiare si statistice se efectueaza in
conformitate cu legislatia.

IX Dispozitii finale

30. Serviciul este fondat (si desfiintat) prin decizia Consiliului raional Rezina.



