Anexa la decizia
nr. 7/11 din 17 decembrie 2014

REGULAMENTUL
cu Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

I. Dispozitii generale
1.Regulamentul cu privire la Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii
(in continuare — Serviciu) stabileste modul de organizare si functionare al
serviciului.

2. Serviciul este oferit familiilor cu copii, pentru a preveni si/sau a depasi
situatiile de risc in vederea asigurdrii cresterii s1 educatiei copilului in mediul
familial.

3.Serviciul se instituie in baza deciziei consiliului raional Rezina (in continuare
- structura teritoriala asistenta sociala).

4. Serviciul este prestat la nivel local in baza standardelor minime de calitate.
5.1n sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

a)sprijin familial primar — un ansamblu de activitati oferite familiilor cu
copii la nivel comunitar pentru a preveni si Inlatura factorii care pot conduce la o
situatie de risc;

b)sprijin familial secundar — un ansamblu de activitati care se realizeaza
pentru protectia familiel si copilului, in scopul prevenirii separarii copilului de
familie, precum si a pregétirii familiei pentru reintegrarea copilului;

c)Suport monetar este o prestatie sociald care se acorda printr-o plata
unica si/sau lunard pentru o perioadd determinatd de timp familiilor cu copii
beneficiare de sprijin familiar secundar, care au nevoie de suport in asigurarea
conditiilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea copilului in procesul
educational.

d)familie cu copii — include: copii si parinti/ingrijitorii acestora.

e)Ingrijitor al copilului — persoani, alta decit parintele, in grija cireia se
afla copilul;

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile serviciului

6. Scopul Serviciului constd in sustinerea dezvoltarii capacitatilor familiei in
cresterea si educatia copilului, prin consolidarea factorilor protectori din interiorul
familiei si conectarea ei la resursele relevante din comunitate.



7. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

a) consolidarea competentelor parentale si sensibilizarea comunitatii in scopul
prevenirii timpurii a riscurilor posibile;
b) sustinerea familiei in depasirea situatiilor de risc §i prevenirea separarii
copilului de familie;
¢) sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie.
d) Prestarea Serviciului este ghidata de urmatoarele principii:
e) respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului;
f) nondiscriminare;
g) abordarea complexa si individualizata a copilului;
h) interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;
J) respectarea opiniei copilului;
k) asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru cresterea,
bunastarea si protectia copiilor;
1) confidentialitatea informatiei;
m)transparenta in procesul de luare a deciziilor.
Capitolul IIT
I11. Beneficiarii Serviciului
8. Beneficiari de sprijin familial primar sint toate familiile cu copii din
comunitate.

9.Beneficiari de sprijin familial secundar sint familiile cu copii in situatii de
risc si/sau familiile ai caror copii se afld in proces de reintegrare.

Capitolul IV.
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului
10.Serviciul se presteaza in doud forme: sprijin familial primar si sprijin
familial secundar.

11.In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de
ajutor banesc.

Sectiunea a 2-a. Sprijinul familial primar

12.Sprijinul familial primar include un sir variat, flexibil de activitati, orientate
spre consolidarea mediului familial si a factorilor protectori din interiorul familiei:
formarea capacitatii de a depasi situatiile dificile, crearea retelei sociale a familiei
si a capacitafii acesteia de a oferi suport in perioadele dificile, formarea
deprinderilor privind ingrijirea si educatia copilului, formarea competentelor
sociale si emotionale ale copilului, identificarea factorilor care pot conduce la
aparitia riscului de neglijare si abuz.

13.Sprjjinul familial primar este realizat prin intermediul programelor de
prevenire primard, in functie de necesitatile comunitatii si existenta serviciilor
comunitare, care pot include: activitati de informare si sensibilizare, scoala



parintilor, grupuri de suport pentru parinti i pentru copii, activitati comunitare cu
copiii pentru susfinerea dezvoltarii emotionale, sociale s§i incluziunii sociale a
acestora.

14.Asistentul social comunitar are rolul de a asigura accesul familiei cu copii la
resursele, programele, serviciile din comunitate, in conlucrare cu specialistii din
cadrul institutiilor de asistentd medicala primara, educatie, ordinii publice,
reprezentantul administratiei publice locale, reprezentantii societatii civile.

Sectiunea a 3-a. Sprijinul familial secundar
15. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate
familiilor cu copii in situatii de risc cu scopul de a diminua factorii de risc care
afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a preveni separarea copilului de
familie sau a pregati reintegrarea lui, care sint realizate in baza managementului
de caz aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii
Moldova.

16.Asistentul social comunitar este managerul de caz.

17.In cazul prevenirii separarii copilului de familie sau in cazul reintegrarii
acestuia in familie, sprijinul familial secundar se realizeazd in baza evaluarii
complexe.

18.Sprjjinul familial secundar se oferd in baza acordului semnat de catre
managerul de caz cu parintele/ingrijitorul copilului.

19.Asistentul social comunitar elaboreaza planul individualizat de asistentd cu
participarea copilului, a parintilor/ingrijitorilor, altor persoane relevante, cu
implicarea, dupd caz, a specialistilor din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei,
ordinii publice, a autoritatii tutelare locale.

20.In caz de necesitate, asistentul social comunitar referi cazul spre servicii
sociale specializate.

21.Daca problema familiei cu copii nu poate fi solutionatd, fara asistenta
financiara, asistentul social comunitar, solicitd examinarea cazului in vederea
oferirii de suport monetar printr-un demers adresat managerului serviciului de
sprijin familial pentru familii cu copii, anexind raportul privind evaluarea situatiei
copilului si familiei.

22.Suportul monetar se ofera in situatiile in care sprijinul familial secundar nu
asigura diminuarea problemei/solutionarea cazului fara de asistenta financiara. La
stabilirea suportului monetar se iau in consideratie necesitatile materiale/financiare
ale familiei, numarul de copii in familie, conditiile de trai ale familiei, factorii
sezonieri, gravitatea problemei etc., precum si venitul familiei obtinut din salarii,
alte plati sociale si alte surse de venit. Familia beneficiard de ajutor social are
dreptul de a accesa suportul monetar.



23 .Marimea, destinatia si perioada de acordare a suportului monetar se
stabilesc in corespundere cu necesitatile identificate in cadrul evaluarii complexe
st cu planul individualizat de asistentd prezentate de managerul de caz.

24.Decizia privind acordarea si marimea suportului financiar este examinata si
avizatd de Comisia raionald pentru protectia copilului aflat in dificultate (in
continuare Comisia) in baza raportului privind evaluarea situatiei copilului si
familiei prezentat de managerul de caz. Avizul Comisiei este prezentat
managerului serviciului.

25.Acordarea suportului monetar se realizeazd in baza ordinului sefului
directiei asistentd sociala si protectia familiei, cu avizul pozitiv al Comisiei.

26.Suportul monetar se acorda parintilor/ingrijitorilor copilului printr-o plata
unica si/sau lunara pentru o perioadd determinata de timp, dar nu mai mult de 6
luni.

27 Managerul de caz monitorizeaza utilizarea suportului monetar oferit
familiei, Tn vederea satisfacerii necesitatilor copilului, in corespundere cu planul
individualizat de asistenta.

28.In cazul constatarii utilizarii suportului monetar in alte scopuri decit cele
prevazute in planul individualizat de asistenta, structura teritoriala asistentd sociala
va intreprinde masurile necesare pentru recuperarea mijloacelor financiare
respective.

29.Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistentd si inregistrarea progreselor
durabile in dinamica familiei.

Sectiunea a 4-a. Documentatia cu privire la prestarea Serviciului
30.Documentatia pentru sprijinul familial primar:

a) registrul de evidentd a beneficiarilor de sprijin familial primar;
b)rapoartele de evaluare initiala.
31.Documentatia pentru sprijinul familial secundar:
a) registrul de evidentd a beneficiarilor de sprijin familial secundar;
b)dosarele beneficiarilor.
32.Documentatia pentru suport monetar:

a) demersul asistentului social comunitar catre managerul serviciului de sprijin
familial pentru familiile cu copii;

b) raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei copilului si familiei;

c) extrasul din dosarul beneficiarului cu copia documentelor relevante;

d) avizul Comisiei privind acordarea suportului monetar;

e) dispozitia sefulu1 structurii teritoriale asistenta sociala privind acordarea
suportului monetar;

f) registrul de evidenta a beneficiarilor de suport monetar.

Capitolul VI.



Resursele umane si managementul
Sectiunea 1. Resursele umane
33.Personalul Serviciului include:

a)managerul serviciului; S ' .
b)asistentii sociali supervizori din cadrul Serviciului de asistentd sociala

comunitara; . o . : S e
c)asistentii sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistentd sociala

comunitare.

34. Managerul Serviciului este specialistul principal in problemele familiei cu
copii in situatie de risc din cadrul Directiei Asistenta Sociald si Protectia
Familiei.

35.Managerul serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta sociala

comunitard, asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea sedintelor de
supervizare a asistentilor sociali comunitari, monitorizarea activitatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a resurselor,
activitatilor s1 timpului de lucru;

36.Managerul serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta sociala
comunitard, evalueazd anual performantele asistenfilor sociali comunitari in
acordarea sprijinului familial,, identifica necesitatile lor de instruire si ofera suport
in Tmbunatatirea performantei individuale.

37.Documentele serviciului referitor la resursele umane:

a) fisele de post ale asistentului social comunitar si a asistentului social
supervizor;

b) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor
profesionale a personalului angajat.

Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului si procedura de raportare
38. Organizarea si functionarea Serviciului este asiguratd de managerul
Serviciului in colaborare cu seful serviciului de asistentd sociald comunitara,
conform prevederilor prezentului Regulament.

39.In scopul bunei functionari a Serviciului, managerul Serviciului asigura:
a) prestarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;
b)monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;

c)facilitarea realizarii interventiilor complexe si referirea beneficiarilor spre alte
servicii specializate;

d) facilitarea acordarii suportului monetar;

e) managementul eficient al resurselor umane;



f) reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institutii, servicii,
autoritati;

g)participarea la elaborarea bugetului anual pentru servicii.

40.Managerul Serviciului, in comun cu seful serviciului de asistentd socialad
comunitard si asistentii sociali supervizori, elaboreaza planul de dezvoltare a
Serviciului, racordindu-1 la numarul si necesitatile beneficiarilor, ale comunitatilor
si la datele obtinute din monitorizarea si evaluarea Serviciului.

41. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial si anual, rapoarte privind
activitatea Serviciului, care sint prezentate sefului structurii teritoriale asistenta

sociala.

42. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuata de structura teritoriala
asistenta sociala.

43. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmatoarele:
1) regulamentul Serviciului;

2) planul de dezvoltare al Serviciului;

3) rapoartele de activitate;

4) bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

44. Structura teritoriald asistentd sociald stabileste procedura de depunere si
examinare a plingerilor ce vizeazd respectarea drepturilor beneficiarului,
informeaza copilul si parintii/persoana in grija careia se afld copilul despre
procedura de depunere si examinare a plingerilor si asigura conditii de siguranta
pentru depunerea plingerilor.

Capitolul VII.
Modul de finantare

45.Serviciul este finantat din bugetul raional Rezina, mijloace speciale,
granturi, donatii si alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.

46.Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.



